
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

  

องค์การบริหารส่วนตำบลสะพุง 
อำเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสะพุง  อำเภอศรีรัตนะ   จังหวัดศรีสะเกษ  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพ่ือจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ    พ.ศ. 2568 
เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

               



 

 

 

 

 



คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนตำบลสะพุง คะแนนที่ได้  89.24  คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่  ผ่านดี  โดยแบ่งคะแนนตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2567 

แบบสำรวจ ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 97.84 
2 การใช้งบประมาณ 96.22 
3 การใช้อำนาจ 96.58 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.69 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 97.48 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.57  
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.13  
8 การปรับปรุงการทำงาน 94.71 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 74.29 
10 การป้องกันการทุจริต 81.67 

 
 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ ในป ีพ.ศ.2567 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลสะพุง  อำเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ ใน 7 ประเด็น ดังนี ้
 

 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบคุคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลสะพุง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ ข้อคำถาม คะแนน 



การประเมิน 
 

IIT 
ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.30 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.92 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.30 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0.00 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

50.00 

ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 50.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :เจ้าหน้าที่ต้องเผยแพร่เกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน และเปิดเผยแผนการ
ดำเนินการและการใช้งบประมาณประจำปี และดำเนินการจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
▪การพัฒนา :กำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  และให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันและ
เป็นธรรม  กำชับเจ้าหน้าที่ห้ามีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ  การปฏิบัติงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่  พัฒนาการให้บริการให้มีความสะดวก  รวดเร็วมากขึ้น  การทำงานต้องเน้นความโปร่งใสยิ่งขึ้น 
▪การรักษาระดับ :รักษามาตรฐานโดยจัดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

100.00 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.60 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

  



 
 
 
 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.60 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.60 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

100.00 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
ข้อ o๑3 E–Service 100.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :ไม่มีข้อที่ต้องปรับปรุง 
▪การพัฒนา : เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน และต้องปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
▪การรักษาระดับ :ปฏิบัติงานที่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด การปฏิบัติงานที่ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ความเท่าเทียมกันแก่
ผู้มารับบริการ  การยึดมั่นและปฏิบัติตามนโยบายการไม่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ประชาชน
และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อแสดงข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการมีระบบ E-Service ที่สะดวกต่อการใช้งานรวมทั้งการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอ 

 
 
 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.60 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.60 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

99.60 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 



OIT ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o๓ อำนาจหน้าที่ 100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :ไม่มีข้อที่ต้องปรับปรุง 
▪การพัฒนา :พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น กำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้ให้บริการควรทราบ ให้มีความครบถ้วน ชัดเจน กำชับเจ้าหน้าที่ตอบ
คำถามหรือให้คำอธิบายให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
▪การรักษาระดับ :รักษามาตรฐานการแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานการแสดงตำแหน่งที่สำคัญและ
การแบ่งส่วนงานภายใน การแสดงข้อมูลผู้บริหาร การแสดงข้อมูลอำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่และการแสดงช่องทางการสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง (Q & A) 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

91.35 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.76 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

92.92 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :ไม่มีข้อบกพร่องหรือข้อที่ต้องปรับปรุง 
▪การพัฒนา :กำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
 
▪การรักษาระดับ :ไม่มีข้อที่ต้องรักษาระดับ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

98.92 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.51 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.22 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :จ้าหน้าทีต่้องแสดงข้อมูลแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำเดือน แสดงประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แสดงข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
▪การพัฒนา :กำกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ควบคุม ดูแลและ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันไม่ให้มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ และกำกับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณหรือในการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยไม่ให้เอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด 



▪การรักษาระดับ :รักษามาตรฐานการข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำเดือน แสดงประกาศต่างๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แสดงข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.22 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

94.05 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

95.68 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :เจ้าหน้าที่ดำเนินการจัดทำประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ดำเนินการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
▪การพัฒนา :การไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การไม่เอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลใด บุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง ในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย และ
การเลื่อนตำแหน่งในหน่วยงาน 
▪การรักษาระดับ :รักษามาตรฐานการเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   แสดงข้อมูลรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี แสดงข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่  และข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรม 
 
 



 
 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

98.92 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

95.68 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.84 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  0.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน  0.00 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจำปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 



 ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :เจ้าหน้าที่ให้จัดให้มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดทำการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน การรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 
▪การพัฒนา :สนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีความมั่นใจในการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง กรณีพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน  มีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง พัฒนาช่องทางท่ีเจ้าหน้าที่สามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  และให้ความสำคัญใน
การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 
▪การรักษาระดับ :การให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน รักษา
ระดับมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงการแสดงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การแสดงข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy การรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy การ
รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจริยา การรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จ ัดประช ุมเพ ื ่อกำหนดให ้ม ีการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต ามม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน ไปในทิศทางเดียวกันในแต่
ละภารก ิจงาน และให ้ เป ็นไปตาม
ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ทุกภารกิจงาน 1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัตงิาน
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ชน ิ ด  ยกต ั วอย ่ า ง เช ่ น  เ ว ็ บ ไซต ์  บอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
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-  จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัตงิาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที ่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
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 -  ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั ่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ 
 
 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 

2. เพ ิ ่มช ่องทางการแสดงความค ิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนดิ 
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ประเด็นที่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ส่วนที่ 2 กำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

 



 
(2) การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

- จัดทำช่องทาง การติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื ่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพ ัฒนาระบบการ  ให ้บร ิ ก าร
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart 
Law ของกรมการปกครอง ซึ ่งเป็น
ระบบการบริหารงาน เรื ่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื ่อสนับสนุนการ
ปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที่  และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2 .จ ัดทำช ่องทางส ื ่ อสาร ให ้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้มาใช้บริการ 
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( 3 )  ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ปร ะส ิ ทธ ิ ภ าพ (สะดวก /รวด เร ็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี ่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ท ั กษะและความร ู ้ เ ก ี ่ ย วก ั บกา ร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

เจ้าหน้าที่ธุรการ
ทุกกอง 

1.จัดส่งเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบเข้าร ับการ
ฝึกอบรมเพื ่อเร ียนร ู ้พ ัฒนาว ิธ ีการในการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีความหลากหลายของช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ และเพื่อให้มีความรู้ทัน
ต่อเทคโนโลยีปัจจุบัน 
2.กำชับเหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้แสวงหาความรู้/
เทคโนโลยี/วิธีการใหม่ๆ ในการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
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ประเด็นที่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 



  
- กำกับและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
สม่ำเสมอ 
- เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ถูกต้องใน
การนำทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ ให้บุคคลภายในและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ  

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการกำกับและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่วิธีปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

3. รณรงค์และขอความร่วมมือในการไม่นำ
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ ไปใช ้ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวให้แก่บุคคลภายนอก 

4. รายงานผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
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(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความ
เข้าใจให้บ ุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั ่วกัน และเปิดโอกาสให้
บ ุ ค ล า ก ร เ ข ้ า ไ ป ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการจัดทำงบประมาณ จัดทำ
รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื ้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือสื่อออนไลน์ 
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( 6 ) ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใ ช ้ อ ำ น า จ แล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน
( job description) แล ะ เ กณฑ ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เป ิดร ับฟ ังความค ิด เห ็นของผ ู ้ ที่
เกี ่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด/นัก
ทรัพยากรบุคคล 

1. จ ัดทำและดำเน ินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง
การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวน
ภารกิจ รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม /ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหล ักเกณฑ ์การประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที ่ เช ื ่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แ จ ้ ง เ ว ี ย น ให ้ บ ุ ค ล าก รทร าบข ้ อมู ล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นที่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 



(7) กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข แ ล ะ
ป ้ อ งก ั นก ารท ุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน  
- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 
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              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ยังขาดความรู้ความเข้าใจขาดข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ หน่วยงานมีข้อจำกัดเรื่องงบประมาณที่ค่อนข้างมีน้อยทำให้การดำเนินการตามโครงการตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ไม่สามารถดำเนินการได้ทุกโครงการ 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั  



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


