
 
 
 

คํานํา 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอกรดําเนินโครงการฝกอบรมเยาวชนรุนใหม 
หางไกลยาเสพติด องคการบริหารสวนตําบลสะพุง อําเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ 
2565 ไดจัดทําขึ้นเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินโครงการเยาวชนรุนใหม หางไกลยาเสพ
ติด องคการบริหารสวนตําบลสะพุง โดยกลุมเปาหมายของการประเมินในครั้งนี้ คือ ประชาชนและผูเขารวม
โครงการ โดยใชวิธีการสุม จํานวน 70 ตัวอยาง ทั้ง 14 หมูบาน ซึ่งประกอบดวยสาระสําคัญ คือ สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินโครงการเยาวชนรุนใหม หางไกลยาเสพติด องคการบริหาร
สวนตําบลสะพุง อําเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ 2565 โดยขอมูลที่ไดจากการประเมิน
ความพึงพอใจในครั้งนี้ จะเปนแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาการดําเนินการ การใหบริการ เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมตอไป  

สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลสะพุง หวังเปนอยางยิ่งวา รายงานการสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการในดานการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบล
สะพุง ในครั้งตอไป อันจะทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายตอการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลสะพุง
ตอไป  

 
 
 

สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลสะพุง  
ตุลาคม 2565 
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บทสรุปผูบริหาร 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินโครงการเยาวชนรุนใหม หางไกลยาเสพติด

องคการบริหารสวนตําบลสะพุง อําเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค
เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินโครงการเยาวชนรุนใหม หางไกลยาเสพติด ขององคการ
บริหารสวนตําบลสะพุง เพ่ือนําผลการประเมิน รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนมาพิจารณา
ทบทวนและวิเคราะห เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและแกไขการดําเนินโครงการ ขององคการ
บริหารสวนตําบลสะพุงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป ซึ่งการประเมินจําแนกเปน 3 ตอน คือ ตอนที ่
1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยกลุมเปาหมายของการ
ประเมินในครั้งนี ้คือ ประชาชนและผูเขารวมอบรม ทั้ง 14 หมูบาน ตอนที ่3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ องคการบริหารสวนตําบลสะพุง อําเภอศรีรัตนะ จังหวัด
ศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ 2565 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการของ 
องคการบริหารสวนตําบลสะพุง อําเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ 2565 โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุดรอยละ 90.04 ( = 4.52) รอยละผูที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย รอยละ 52 เพศหญิง 
รอยละ 48 ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 10-20 ป รอยละ 61 และสวนใหญประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 76 สวนประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการ
ฝกอบรมเยาวชนรุนใหม หางไกลยาเสพติดขององคการบริหารสวนตําบลสะพุง มากที่สุด คือ ดานความพึง
พอใจตอสถานที่ฝกอบรม รอยละ 91.06 ( = 4.58) รองลงมา ดานการดําเนินการโครงการ รอยละ 90.00 
( = 4.50) สวนความรูสึกพึงพอใจนอยที่สุด คือ เจาหนาท่ี รอยละ 88.60 ( = 4.48) ผูตอบแบบสอบถามได
ใหขอเสนอแนะอื่นๆดังนี ้

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต.สะพุง คือ  
  1) เรื่องการติดตามแกไขปญหายาเสพติด  
  2) ควรรณรงคเรื่องยาเสพติดในหมูบานชุมชนอยางตอเนื่อง 
  3) ใหมีเครือขายของเด็กเพื่อรวมทํากิจกรรม 
  4) ควรอบรมใหความรูอยางตอเนื่อง   
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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
องคการบริหารสวนตําบลสะพุง อําเภอศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปงบประมาณ  2565 
วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับการบริการจากองคการบริหารสวนตําบลสะพุง 
 2.  เพื่อนําผลการประเมิน รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนมาพิจารณาทบทวนและ
วิเคราะห เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและแกไขการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
ตําบลสะพุง 

กระบวนการสํารวจ 

 สํารวจโดยใชแบบสอบถามใหกับประชาชนท่ีมารับบริการ 

ผลการประเมิน 

  คาระดับความพึงพอใจ แปลความหมายไดดังนี้  
ต่ํากวา 1.50 หมายถึง นอยที่สุด  
1.51 – 2.50 หมายถึง นอย  
2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง  
3.51 – 4.50 หมายถึง มาก  
4.51 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด  

ตารางที่  1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 45 64.29 
หญิง 25 35.72 

รวม 70 100 
2. อายุ   

10-20 38 54.29 
21-30 19 27.15 
31-40 3 4.29 
41-60 10 14.29 

รวม 70 100 
3. อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 40 57.15 
รับจางท่ัวไป 20 28.58 

คาขาย 9 12.86 
รับราชการ 1 1.43 

รวม 70 100 

จากตารางท่ี  1 พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน มีดังนี ้    
เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 64.29) เพศหญิง (รอยละ 35.72)  
อายุ พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 41-60 ป (รอยละ 54.29) 

รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 (รอยละ 27.15)  
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อาชีพ พบวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน (รอยละ 57.15) รองลงมา

คืออาชีพรับจางทั่วไป (รอยละ 28.58) 
ตารางที่  2 ความพึงพอใจของผูมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลสะพุง 
    

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย ความหมาย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ดานการดําเนินโครงการ       4.50 มาก 
1.1 เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมและ
แสดงความคิดเห็น ในโครงการ 

25 25 17 2 1 70 4.50 มาก 

35.71 35.71 24.28 2.85 1.42 100   
1.2 การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูล
ของโครงการ 

36 15 18 1 0 70 4.48 มาก 
51.42 21.42 25.71 1.42 0 100   

1.3 การดําเนินโครงการเปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด 

29 18 20 3 0 70 4.48 มาก 
41.42 25.71 28.57 4.28 0 100   

1.4 การรายงานผลการดําเนินโครงการตอ
สาธารณะ 

29 20 15 6 0 70 4.50 มาก 

41.42 28.57 21.42 8.51 0 100   
1.5 ผลการดําเนินโครงการนําไปสูการแกไข
ปญหา 

25 20 18 4 0 70 4.50 มาก 
35.71 28.51 25.71 5.71 4.28 100   

1.6 ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนิน
โครงการ 

33 30 7 0 0 46 4.50 มาก 
47.14 42.85 10 0 0 100   

2. ดานเจาหนาที่ / บุคลากร       4.48 มาก 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ (เปนมิตร/ มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

24 25 18 3 0 70 4.48 มาก 

34.28 35.71 25.71 4.28 0 100   
2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่  

26 25 18 1 0 70 4.48 มาก 

37.14 35.71 25.71 1.42 0 100   
2.3 เอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และ
ความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ 

30 20 18 2 0 70 4.60 มาก 

42.85 28.57 25.71 2.85 0 100   
2.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบขอซักถามชี้แจงขอ
สงสัยใหคําแนะนําไดเปนอยางด ี

28 27 15 0 0 70 4.40 มาก 

40 38.57 21.42 0 0 100   

 

คุณภาพ/คุณลักษณะการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย ความหมาย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.5 เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

29 22 19 0 0 70 4.40 มาก 

41.42 31.42 27.14 0 0 100   
3. สถานที่ฝกอบรม       4.58 มากที่สุด 
3.1 สถานที่ฝกอบรมเหมาะสม 24 18 20 8 0 70 4.63 มากที่สุด 

34.28 25.71 28.57 11.24 0 100   
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3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองน้ํา  

24 28 15 3 0 70 4.48 มาก 

34.28 40 21.42 4.28 0 100   
3.3 ความสะอาดของสถานที่ 30 20 18 2 0 70 4.60 มากที่สุด 

42.85 28.57 25.71 2.85 0 100   

3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ / เครื่องมือใน
การใหความรู 

24 18 20 8 0 70 4.63 มากที่สุด 
34.28 25.71 28.57 11.24 0 100   

 
จากตารางท่ี  2 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการ มีดังนี ้    
1) ดานการดําเนินโครงการ 2) ดานเจาหนาที่  3) ดานสถานที่ฝกอบรม โดยทั้ง 3 ดานมีระดับความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด โดยดานท่ีมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือดานความพึงพอใจตอสถานที่ฝกอบรม ระดับ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.58) รองลงมาคือดานการดําเนินโครงการ ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.50) และดานท่ีมีระดับ
ความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.48) 
 
ความคิดเห็นและขอเสนออ่ืนๆ  

1) เรื่องการติดตามแกไขปญหายาเสพติด  
 2) ควรรณรงคเรื่องยาเสพติดในหมูบานชุมชนอยางตอเนื่อง 
 3) ใหมีเครือขายของเด็กเพื่อรวมทํากิจกรรม 
 4) ควรอบรมใหความรูอยางตอเนื่อง     
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