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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทกุภาคสวน 
 ท้ังนี้  การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุ งเนนใหหนวยงานที่ เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 8๔ ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังน้ี 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวช้ีวดัการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วดัการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวดัท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรบัรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตวัชี้วัด ไดแก ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวดัที่ใหผูตอบเลอืกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธบิายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวตัถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเวบ็ไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
ข อมู ลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแกการดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี ้

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ขององคการบริหารสวนตําบลสะพุง 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน ขององคการบริหารสวนตําบลสะพุง  : 92.41 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 องคการบริหารสวนตําบลสะพุง ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไข          
โดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏบิัติหนาที ่ 100.00 ผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ 100.00 ผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอํานาจ 100.00 ผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 100.00 ผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 99.05 ผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 92.32 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.02 ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน ๘9.๙๒ ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล 87.50  ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 86.46 ผานเกณฑ 
 

  
          ๑) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวดัท่ีไดรับคะแนนนอยสดุ ดังน้ี  
 ๑.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร ๘3.๓3 คะแนน ผลการประเมินผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวดั/ตัวช้ีวัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT  การปรบัปรงุระบบการทํางาน ๘9.๙๒   
ประเด็นการ
ประเมิน 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทาน
ติดตอมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้น    
มากนอยเพียงใด 

๘๓.33 หนวยงานควรพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ใหบริการท่ีสนองตอบตอความตองการของ
ประชาชนใหมากข้ึน 

 e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มกีาร
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน   
มากนอยเพียงใด 

๘3.65 ควรมีการปรับปรุงวิธีการปฏบิัติงานใหลด
ขั้นตอนและการใหบริการท่ีดีข้ึน 

 e14 หนวยงานท่ีทานติดตอเปดโอกาส
ใหผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น      
มากนอยเพียงใด 

82.99 เปดโอกาสและสรางเครือขายในการมีสวน
รวมปองกันการทุจริต การแจงเบาะแสเพื่อ
ปราบปรามการทุจริตใหมากขึ้น 

 

2.ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 87.50  คะแนน ผลการประเมินผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

 

ลําดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปดเผยขอมูล 87.50 เจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบรายงานผลการใช
จายงบประมาณประจําป ที่มีขอมูล
รายละเอียดสรปุผลการใชจายงบประมาณ  
อยางนอยตองประกอบดวย ผลการใชจาย
งบประมาณ ปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะ 

  ขอ 020 รายงานผลการใช
จายงบประมาณประจําป 
 
 
 

0 
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3.ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 86.46 คะแนน ผลการประเมินผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  
ลําดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวดั  คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๒ OIT การปองกันการทุจริต  86.46 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

การประเมินความเสี่ยง
เ พื่ อ ก า รป อ ง กั น ก า ร
ทุจริต 

  เจาหนาที่สวนงานควบคุมภายในหรือ
เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตอง
ดําเนินการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับ
การทุจริตของหนวยงานตนเองในป
ปจจุบัน และมีการรายงานผลในรอบ 
๖ เดือนวาหนวยงานไดดําเนนิการ
อยางไรเพ่ือปองกันการทุจริตที่
สอดคลองตามมาตรการขอ ๓๖ และ
นําเผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน 
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตองแสดงถึง
กิจกรรมการเสริมสรางวฒันธรรม
องคกรใหเจาหนาที่ของหนวยงานมี
ทัศนคติ คานิยมในการปฏบิัตงิาน 

ข อ o๓๖ การประเมิ น
ค วาม เสี่ ย งก า รทุ จ ริ ต
ประจําป 

 ๐ 

ขอ o๓๗ การดําเนินการ
เพื่อจัดการความเส่ียงการ
ทุจริต 

 ๐ 

ขอ o38 การเสริมสราง
วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ก ร  
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 ๐ 

  
 ๒) ประเด็นทีต่องพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด โดยแยกตามแบบวัด ดังนี ้

๑. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ 100 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ไดรบัคะแนนมากกวา ๘๕ คะแนน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ขอคาํถาม คะแนน ประเดน็ทีค่วรพัฒนา/รกัษาระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติ
กันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน  
ของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

  เงิน 

  ทรัพยสิน 

  ประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงิน

ได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
เปนตน 

100 
 
 
 
 

 
100 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หนวยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผูมีสวน   
ไดเสียหรือจากผูรับบริการ และสรางความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ใหเจาหนาที่ใหบริการดวยความ
ซื่อสัตยสจุริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได 
เชน การลดราคา การรับความบันเทิง 
จัดใหมีประมวลจริยธรรมสาํหรับผูบริหารและ
เจาหนาที่ในหนวยงาน และกําชับใหทุกคนนําไปสูการ
ปฏิบัติ มีการรายงานตดิตามผลการดําเนินการอยา
สม่ําเสมอสรางเปนวัฒนธรรมองคกรที่มีความซื่อสตัย
สุจริต 

i6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการให
สิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและ
คาดหวงัใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 

  เงิน 

  ทรัพยสิน 

  ประโยชนอ่ืน ๆ เชน การยกเวน

คาบริการ การอํานวยความสะดวกเปนกรณี
พิเศษ เปนตน 

๑๐๐ 
 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

เจาหนาที่ ในหนวยงานไมมีการให เงิน ทรัพยสิน 
ประโยชนอ่ืนๆ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน
ในอนาคต หนวยงานควรรักษาระดับและสงเสริม
กําชับเจาหนาที่ทุกคนในองคกรใหรักษามาตรฐานท่ีดี
ในการปฏิบัติตนใหดีตอไป 

 

 



 
 

-๗- 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลสะพุง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นํามาสูขอเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลสะพุง ดังน้ี 
 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม 
กําหนดเวลาแลวเสรจ็ 

ตัวชี้วัดที ่๙ การเปดเผยขอมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ขอมูลพื้นฐาน 

 
 
 สํานักปลัด 

1.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบศึกษาทําความเขาใจ
องคประกอบด านขอมูล ให เข า ใจและดู
แนวทางจากสํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทํา
ขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต 
ใหเปนปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก
เดือนเพื่อใหเจาหนาที่เรงดําเนินการให
แลวเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน 

-ขาวประชาสมัพันธ สํานักปลดั กองคลัง กองชาง กองการศึกษา    ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธงานในภารกิจของตนเองให
เปนปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จส้ินแตละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผู รับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการใหผูบรหิารทราบทุกเดือน 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ประชาสั มพั น ธ ก ารดํ า เ นิ นก ารของ
หนวยงานบนเว็บไซตใหเปนปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อคดิเห็น[ณม1]:  



 
 
 

-๘- 
 

ประเด็นที่ตองปรับปรงุแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับตดิตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

-แผนการดําเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหสํานักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่อขอบัญญัติงบประมาณดําเนินการแลว 
เจ าหน า ท่ีทุ กภารกิ จ ง าน  ว า งแผนการ
ดําเนินงานในสวนงานของตน ใหมีขอมูลอยาง
นอย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช 
ระยะเวลาที่ดําเนินการ สงมอบรายละเอียดให
สํานักปลดั  
๒.เจาหนาที่แตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดํา เ นินงานประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดอืน  
๓.เจาหนาที่แตละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สํานักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวมของ
หนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 
 

๑ . เ จ าหน าที่ ผู รั บ ผิดชอบจั ดทํ า แผน
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาที่ ดําเนินการใหเสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

 
 
 

 
 
 



 
 

-๙- 
 

ประเด็นที่ตองปรับปรงุแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับตดิตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

-เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน จัดทําขอมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงใดหรืองาน
ใดในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ งาน และ
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรม
สงเสริมการปกครองทอง ถ่ินไดจัดทําคู มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับภารกิจใด
ตําแหนงใดไวแลวใหนําคูมือนั้นเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงานได 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติสําหรับเจาหนาท่ี 
กลุมละ ๑ ภารกิจ รายงานผูบริหาร และ
เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาที่ดําเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การใหบริการ - ทุกภารกิจงานจัดทําขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑. เจาหนาที่ ทุกภารกิจงานตองจัดทําคูมือ
สําหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานที่ใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสํารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทําระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คูมือสําหรับประชาชนในสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาที่สถิติการใหบริการในภารกิจ
ง าน ท่ี ให บ ริ ก า ร  รอ บ  ๖  เ ดื อ นข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซตหนวยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการให
เจาหนาท่ีดําเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 



 
 
 

-๑๐- 
 

ประเด็นที่ตองปรับปรงุแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับตดิตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การจัดซื้อจัดจางหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจําป งบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๖๖ และ
ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เดื อน ให ชั ด เ จน และเ ป นป จ จุบั นข อ มู ล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบรหิาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจ าหนาที่ผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผู รับผิดชอบดําเนินการประกาศ
ตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาที่ผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
สรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือน
ใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาที่ผู รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดปุระจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจางหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสดุ 

 
 
 
 
 

 
 



 
-๑๑- 

ประเด็นที่ตองปรับปรงุแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับตดิตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สํานักปลัด งานการเจาหนาที่  ๑.เม่ือผูบริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาที่ผูรับผดิชอบตองมีการจัดทํารายงาน
ผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทําขอมูลสถิติ
ตัวเลขใหเห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผน
อัตรากําลัง หรือการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม เปนตน จัดทํารายงานปปจจุบันใน
รอบ ๖ เดือน และจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหารสูงสุดคนปจจุ บันหรือเผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใชในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและ
ชองทางอื่นภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒. เจ าหนาที่ ผู รับผิดชอบจัดทําขอมูล
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากําลัง การบรรจุแตงตั้ง สถิติ
การจัดสงเจาหนาที่อบรม ในรอบ ๖ เดือน
ขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เ ก ณ ฑ  ภ า ย ใ น เ ดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕. ผูบ ริหารกํา กับติดตามให เ จ าหนา ท่ี
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห ค รบ ทุ ก
กระบวนการขั้นตอนภายในกําหนดและ
กําชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต
หนวยงาน 



 
-๑๒- 

ประเด็นที่ตองปรับปรงุแกไข/ 
ประเดน็ที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับตดิตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การดําเนินการ    
เพ่ือปองกันการทุจริต 
 
-การดําเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
กลุมงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัด 

๑.เจาหนาที่ผู รับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
กอนที่จะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับมาตรการ
ที่กําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจําป ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตกอนที่จะจัดทําแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่สอดคลองกับมาตรการ
ที่กําหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. ผูบ ริหารกํา กับติดตามให เ จ าหนา ท่ี
ผูรับผิดชอบดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกําหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต  
 

สํานักปลัด ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห
ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  เพื่ อ กํ า หนดมาตรก าร  กํ าหนด
เจาหนาที่ ผู รับ ผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ดําเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่กําหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการวิเคราะหผล
การประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อ
กําหนดมาตรการ กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดําเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกํากับติดตามเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
ดําเนินการใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตาม
กําหนดระยะเวลา 



 
 

-๑๓- 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับตดิตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดงัตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

  เขาถึงงาย ไมซับซอน 

  มีชองทางหลากหลาย 

ผูบริหาร สํานักปลัด ๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ที่อยูสํานักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาที่ 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนที่ตอง
ดําเนินการ 
๓.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนชองทางการติดตอหนวยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบรหิารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ คร้ัง 
๒. ผูบริหารกําชับเจาหนาที่ในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับใหเจาหนาที่
รายงานผลการดาํเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e7 หนวยงานที่ทานติดตอ มกีารเผยแพร
ผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาที่ทุกภารกิจงานตองดําเนินการ
ประชาสัมพันธการดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสม่ําเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หนาที่ของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และชองทางอื่นๆเพื่อสรางการรับรูสู
บุคคลภายนอกใหมากที่สุด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยาง
สมํ่าเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดอืน 

 
 



 
-๑๔- 

ประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับตดิตาม 
กําหนดเวลาแลวเสร็จ 

e8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟง
คําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

สํานักปลัด งานประชาสัมพันธ ทุก
ภารกิจงาน  

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน 
กลองรบัความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสํานักงาน หรอื
ชองทางรบัฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอื่นๆ เชนเม่ือมี
การใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึง
ชองทางการรับฟงความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากที่สุด 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 
๒.ผูบริหารกําชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟงความคิดเห็นหรอืคําติชมในการ
ใหบริการ และใหเจาหนาที่รายงาน
ผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกป 

e9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและ
ตอบคําถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกีย่วกับ
การดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สํานักปลัด ภารกิจอื่นที่เก่ียวของ ๑.แตงตั้งเจาหนาที่รบัผิดชอบตอบขอสักถาม 
โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผาน
ชองทางเว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลน
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดําเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาที่รายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาที่ทุก ๖ เดือนตามกําหนด 

e10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่
ในหนวยงาน หรือไม 

สํานักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานโดยแยกจาก
เร่ืองรองเรียนอื่นๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณยี  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ําเสมอ 

๑.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเร่ืองรองเรียน
การทุจรติของเจาหนาที่ในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ     
ไตรมาสละ ๑ คร้ัง 
๒.ผูบริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจาหนาที่ทุกไตรมาส 



 


